Qe

Quick & Easy Questions & Answers

QeQa ¢ 0 agora da colaboracao para
servicos Contact Center que oferece
a integracao com WhatsApp, Bots e
Videoconferéncia
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INTEGRACAO AGIL E SEGURA

QeQa é o0 agora da colaboracao para que empresas e
administracao publica conectem com a sua audiéncia
(clientes, usuarios, cidadania...) de uma forma direta.
Permite integrar plataformas de atencdo ao cliente
(Help Desk / CRM) com servicos de mensagem
instantanea, como por exemplo WhatsApp.

Elaborado pela Hipercom, partner 4 | I (Y | s
Cisco especializado em solucdes de CISCO
colaboracdo e videoconferéncia, se

adapta a: Partner

« Contact Center Enterprise
¢ Contact Center Express

* Webex

* Webex Teams

« Call Manager

« CMS

* Meraki

E uma solucdo inovadora adaptada a todo tipo de
organizacodes.

POR QUE?

No contexto social e econdmico atual,
com um aumento sem precedentes
das compras online, com uma
proliferacdo dos servicos de tele-
atendimento, tanto nas empresas
como nas administracdes, melhorar
os sistemas de helpdesk significa
aproximar as pessoas entre si.
Marcas com consumidores, empresas
com clientes, com fornecedores.

E para isso, Hipercom tem feito um
grande esforco para, com as base nas
APIls Cisco, combinar as vantagens
dos equipamentos Cisco com a
oportunidade que existe incluir a
aplicacdo com o maior numero de
usuarios do mundo em mensagens
instantaneas: o WhatsApp.
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COMO FUNCIONA

QeQa Core L1 é o mddulo principal da QeQa. Consiste na integracdo do servico de chat da
organizacao (empresa ou administracdo) com o canal de WhatsApp corporativo.

O que inclui?

QeQa Core

 Atencao via bots*: Com inteligéncia artificial propria.

* Parametrizacao do servico: Configuracado necessaria para um ajuste perfeito.

* Saida das mensagens: Poderdo ser enviados pelo WhatsApp, ou entrar a conversacdo a um
agente da organizacdo, pela plataforma de Help Desk/ CRM ou via Videoconferéncia.

e APIs: S30 entregues ao departamento de desenvolvimento da organizacdo, para uma
adaptacao mais completa com seus aplicativos.

(*) Em funcdo dos fornecedores de inteligéncia artificial, a configuracdo de bots pode supor custos adicionais. QeQa inclui no
modulo L1 programacédo de bots préoprio e exclusivo com um dicionario base que pode ir aumento com novos termos de forma

continua.

Para depositar a conversacao na plataforma de HelpDesk (L2) o num sistema de videoconferéncia
(L3), QeQa oferece modulos adicionais.
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COMO FUNCIONA

QeQa Agent (L2) @ i . ;

Caso o cliente ndo possua departamento de desenvolvimento ou deseje que - _
Hipercom faca a implementacdo, QeQa pode ser configurado para a integracao I_2

sobre as plataformas Help Desk / CRM, como Call Center de Cisco (CCX, CCE) e, —
nas seguintes fases, Webex Teams, Microsoft Teams y CRMs a medida. Este modulo QeQa Agent

permite elevar a conversa comecada no L1 (atendida por bots) a um agente, num
processo transparente em termos de experiéncia no uso, integrando o servico na
propria plataforma da organizacao.

QeQa VC (L3) ﬂ
...

A conversa que for atendida pelos bots na L1 e mais tarde por um agente (L2) o
pode elevar-se para ser atendida via videoconferéncia, ou passar diretamente do I 3 -‘&

L1 ao L3. QeQa emprega a robustez e plasticidade de TPaaS, solucdo corporativa

de gqualidade e seguridade certificada criada pela Hipercom, para guiar ao usuario

numa sala donde sera atendido, simplesmente pulsando um enlace e sem ter que QeQa VC
instalar aplicacdes tele moveis ou modulos sobre o navegador web de nenhum tipo.

Tudo, integrado com a plataforma de help desk da organiza¢cao, para um maior

rastro do ticket.
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